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Altalanos Szerzédési Feltételei

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a https://www.warriorshop.hu/
weboldalon elérhetd szolgéltatas igénybevételének, az igénybe vevo altali hasznalatanak, valamint a szolgaltatas
hasznalata folytan létrejott jogviszonyra vonatkozo feltételeket, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseinek érvényesiilését.

1. Altalanos rendelkezések

A Vallakozas bejegyzett magyarorszagi székhellyel rendelkezd egyéni vallalkozo. Uzletszerli gazdasagi
tevékenysége katonai kések és tartozékok, valamint konyvek és ruhdzati termékek, tovabba kozmetikumok ¢€s
ajandéktargyak értékesitésére terjed ki.

A Vallalkozés a https://www.warriorshop.hu/ weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) biztositja a Weboldalat
meglatogatd (a tovabbiakban: Felhaszndld, a fogyasztovédelmi rendelkezések vonatkozdsdban: Fogyasztd)
szamara, az altala forgalmazott termékek megrendelését és szallitasat (a tovabbiakban: Szolgaltatas)
Magyarorszag teriiletén.

A fogyaszto ¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet és
az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd Szolgaltatas ok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. toérvény
rendelkezései alapjan a Vallalkozas adatai:

Neve: Ober Tamas egyéni vallalkozé
Székhelyének postai cime: 1144 Budapest, Rékosfalva park 4. 8. em. 82.
Elektronikus levelezési cime: iroda@warriorshop.hu

Nyilvantartasi szama: 57741370

Adodszama: 59692409-1-42

Véllalkozas hivatalos elektronikus  https://www.warriorshop.hu/

elérhetdsége:

Felhasznal6é 4ltal biztositott informaciot BlazeArts Kft., 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39., (+36) 1
tarolo  szolgaltatok  (tarhelyszolgaltatd) 610 5506, (+36) 1 610 5507, admin@forpsi.hu

megnevezése, székhelye, elérhetdsége:

Szakmai érdek-képviseleti szerv (kamara) a

megnevezése: Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

A Vallalkozas a Szolgaltatas nyujtasa soran a sajat nevében jar el.

A Villalkozas tdjékoztatja a Felhasznalot, hogy az elektronikus uton megkotott szerzédések iktatdsra nem
kertiilnek. Vallakozas tajékoztatja a Felhasznalot arrél, hogy a szerz6déskdtés nyelve a magyar.

A Jelen ASZF hatalya kiterjed a Vallalkozés altal nyujtott, minden olyan elektronikus kereskedelmi Szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos tevékenységre, melyet a Felhasznalo a Vallalkozas altal mikddtetett Weboldalon
nyujtott Szolgaltatas megrendelésével kezdeményez.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyv szol6 2013. évi V. térvény, az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairol szo6lo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint az Elektronikus
kereskedelmi Szolgaltatasok, az informécios tarsadalommal dsszefiiggd Szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvény vonatkozo rendelkezései.

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

I1. Vallalkozas altal nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos altalanos szabalyok

A Vallalkozas az elektronikus kereskedelmi Szolgaltatas ok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefiiggd
Szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény rendelkezései szerint informacios tarsadalommal



&

N WARRORSHCP

Altalanos Szerzodési Feltételei
Osszefiiggd Szolgaltatas t nyujt, amelynek keretében 1étrejovo szerzédésekre a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadoak.

Vallalkozas a Szolgaltatast iizleti tevékenysége korében, rendszeresen, nyereség- €s vagyonszerzés céljabol, sajat
gazdasagi kockazatvallalas mellett egyéni vallalkozoként nyujtja.

A Felhasznalo a Szolgaltatast szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személyként, azaz fogyasztoként veszi igénybe. A jelen ASZF fogyasztovédelmi rendelkezései vonatkozasaban a
Felhasznal6é Fogyasztoként keriil megjeldlésre.

Felhasznald vallalja, hogy a Szolgéltatds igénybevétele soran az 4ltala megadott adatok a valdésagnak
megfeleldek, valamint teljesek. A Felhaszndlo tudomdsul veszi, hogy a téves, vagy hibds adatok megadaséaval
kapcsolatban a Vallalkozast semmilyen feleldsség nem terheli, a Vallalkozés ebbdl eredd felelosséget nem vallal.

II1. A Szolgaltatas igénybevételének technikai 1épései

A Weboldalon torténd vésarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott modon, az alabbiak szerint. A megrendelés leadasa egy ajanlattétel a Felhasznalo részérdl az adott
termék megvasarlasara. A megrendelés regisztracioval és regisztracio nélkiil is lehetséges.

Felhasznalo a termékeket a féoldalon taldlhatd termék kategoriakbol az adott termékre Kkattintva tudja
kivalasztani, majd a megvasarlashoz a ,,Kosdrba teszem” gombra kattintva tudja a kosarba helyezni.

Felhasznal6 a ,,Kosdr” gombra kattintva barmikor megtekintheti a kosar tartalmat és a termék egységarat és a
részosszeget, tovabba kivalaszthatja a megrendelni kivant termékek darabszamat és amennyiben rendelkezik
kuponkdddal azt ebben a meniipontban adhatja meg, a” Kupon bevdltisa” gombra kattintva. Amennyiben a
kosarba helyezett termékeket nem kivanja megvenni, vagy megkivanja valtoztatni a megrendelt termék
mennyiségét, ugy hasznalja a mennyiség alatt elhelyezett ,minusz eldjelii,, ikont. Amennyiben a vasarlast
folytatni kivanja ugy hasznalja a ,,Vasdrlas folytatasa” gombot. A megrendelésének véglegesitése érdekében
hasznalja a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombot. ,,Tovabb a pénztarhoz” gombra vald kattintds utan Felhasznalod
attekintheti rendelési informaciokat, igy a rendelés tartalmat, informalodhat a rendelési 6sszegrél, kivalaszthatja
a fizetés modjat. A Termékek darabszama ekkor mar nem modosithato.

A ,,Tovabb a pénztarhoz” gombra vald kattintds utan szdmlazasi adatok megadasa - email cim, vezetéknév,
keresztnév, opcionalisan a cégnév, iranyitdoszam, varos, utca hdzszdm, megye, telefonszam -, valamint a
kézbesités helyének a kivalasztasa kovetkezik az ., dtvételi hely” gomb hasznalataval. A Vallakozas a megrendelt
terméket a GLS csomagpont, GLS automata €s postai atvétellel biztositja. Amennyiben a szallitassal kapcsolatos
lényeges megjegyzése van, Ugy hasznélja a ,,Rendelés jegyzetek tirlapot.

A megrendelt termékek vételara eléreutalassal vagy SimplePay online fizetési rendszerén keresztiil torténik.

Eloreutalas esetén Vallalkozas a termék szallitasat akkor kezdi meg, ha a rendelés teljes vételara a Vallalkozas
bankszamlajan maradéktalanul jovairasra keriilt. Amennyiben a megrendelés ellenértéke 5 munkanapon beliil
nem keriil jovairasra a Vallalkozas bankszamlajan, ugy a Vallalkozas a megrendelést a rendszerébdl torli, amely

tényrdl a Felhasznalot e-mailben értesiti.

Banki eldre atutalas soran a kdvetkezd adatokat kérjiik megadni:

Kedvezményezett neve: Ober Tamas
Kedvezményezett szamlaszama: Raiffeisen Bank Zrt. 12011409-01883493-00100003

Banki elore atutalasnal kozlemény rovatban sziikséges a rendelésszam feltiintetése!

Az online bankkartyas fizetések a SimplePay online fizetési rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyajt6 OTP Mobil Kft. (székhelye: 1143 Budapest,
Hungaria korat 17-19., cégjegyzékszama: 01-09-174466)
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A Villalkozas bankkartya informaciokat nem tarol. A vasarlds a fizetési szolgaltatdé weboldalan torténik, a
fizetés végezetével a rendszer automatikusan visszairanyitja a Felhasznalét a Vallalkozas Weboldalara. A
SimplePay fizetdoldal adattartalmarél a Vallalkozas nem szerez tudomast, mivel tdle fiiggetlen és védett oldal. A
SimplePay Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a Felhasznalot, mint vevét az OTP Mobil Kft.-vel
szemben fogyasztd dij nem terheli.

Az online bankkartyas fizetéssel a vasarlo elfogadja az OTP Mobil Kft. Simplepay szolgaltatasra vonatkozo
altalanos szerzédési feltételeit (https://simplepay.hu/vasarlo-aftf/) ¢és az Adatkezelési Szabalyzatat
(https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/)

Az OTP Mobil Kft a vevé altal megadott kartyaadatokkal banki engedélyeztetésre (in. authorizaciora) tovabbitja
a tranzakciot. Amennyiben az engedélyezés sikeres, a vevd kartydjat a vevO bankja zarolja/megterheli a
megrendelés ellenértékének 6sszegével.

Az OTP Mobil Kft rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkdvetelt PCI DSS tantsitvannyal, igy jogosult
bankkartya adatokat kezelni. Az OTP Mobil Kft. szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank eldirdsa szerint
alakitottak ki.

Elfogadott kartyatipusok: Visa, MasterCard, Visa Electron, Maestro.

@ @ vsa |WSA
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Megrendelését a megrendeld lap aljan a ,,SimplePay bankkartyas fizetés”, eloreutalds esetén a ,, Kozvetlen banki
dtutaldas” gombra kattintva a "Megrendelés elkiildése" gomb hasznalataval véglegesitheti.

A megrendelés véglegesitéséhez a Vallalkozds Adatkezelési Tajékoztatojaban és Altaldnos Szerzédési
Feltételeiben meghatarozott rendelkezések megismerése és elfogadasa sziikséges, amelynek igazolasa céljabol a
Felhasznalo koteles az ezt igazolo jelolonégyzet kipipalasara.

A rendeléseit minden nap 0-24 oraig adhatja le, azok feldolgozasa munkanapokon 8-16 6ra kozott torténik.

A Felhasznald6 megrendelést elektronikus tton haladéktalanul, de legkésébb 48 oran beliill a Vallalkozas
visszaigazolja €s a visszaigazolas megérkezéstdl szamitva 2-8 munkanapon beliil teljesiti.

Banki elére atutalds esetében a megrendelés teljesitésének feltétele a termék vételaranak a Vallakozas
bankszamlajan torténd jovairasa.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznalo altal a vasarlas soran megadott adatokat (szamlazasi és
szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat a megrendelt termék megnevezését,
mennyiségét, a termék arat és a fizetendd végosszeget.

A visszaigazold e-mail a Vallakozés részér6l a Felhasznald altal tett ajanlat elfogaddsdnak mindsiil, mellyel
érvényes szerz6dés jon létre a Vallalkozas és a Felhaszndld, mint vasarlé kozott. A megrendelés
visszaigazolasaval a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik!

A Villalkozés tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a rendelés, vagy regisztracioé soran az adatok hibas megadasa
esetén a rendelés teljesitéséért, valamint a szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért a
Vallalkozas nem vallal felelésséget. Amennyiben a Felhasznalo a rendelését mar elkiildte a Vallalkozas részére
¢és hibat vesz észre a visszaigazolo e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt haladéktalanul jelezni koteles a
Vallalkozas felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

Vallalkozas kizarja a visszaigazolasi felelosségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet
fogadni.
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IV. Adatbeviteli hibak javitasa

A Villalkozés biztositja, hogy a Felhasznald az esetleges adatbeviteli hibak - megrendelésének elektronikus titon
valo elkiildése eldtt - azonositasat és kijavitasat el tudja végezni. Ennek megfelelden a Felhasznalo a
megrendelési folyamat lezardsa el6tt javitani tudja a bevitt adatokat. Tor6lni tudja a kosarbol az egyes
termékeket, illetve a teljes mennyiséget, illetve megtudja valtoztatni a megrendelt termék mennyiségét.

V. Vételar, szallitasi informaciok

A Villalkozas altal forgalmazott valamennyi termék mellett feltiintetett ar a termék bruttd ajanlati egységara,
amely forintban értendd. Az ajanlati ar az adott pillanatban érvényes, és csak akkor valik végleges arra, ha a
Felhasznal6 a rendelési folyamat 1€épéseit szabalyosan elvégzi, €s a rendelését jovahagyja.

A végleges ar a termék ara, amely a rendelésrol kiildott visszajelz6 e-mailben is szerepel. A termékek ara magyar
forintban (Ft) keriil feltiintetésre. A teljes vételar kifizetéséig a megrendelt termék a Vallalkozas tulajdonaban
marad.

Vallalkozas nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredéen, barki szamara
felismerhet6 modon, hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kdzismert nagysagrendi
aratol jelentdsen eltérd, irredlis arra. Ilyen esetekben a Vallalkozas nem koteles a terméket hibasan feltiintetett
aron szolgaltatni. Hibasan feltiintetett ar esetén, Vallalkozas a rendelés visszaigazolasaban vagy azt kovetden
ajanlja fel, a termék valds aron torténd megvasarlasanak lehetdségét, mely informacio birtokaban a Felhasznalo
eldontheti, hogy megrendeli-e valos aron a terméket vagy sem.

A Felhasznalé altal kezdeményezett megrendelések alapjan, a Vallalkozads a megrendelt termékek atvételét
hazhozszallitassal, valamint csomagponton, tovabba csomagautomata és postai atvétellel biztositja. A szallitas
dija a kiildemény méretéttdl fiiggden nettd 220-3.500-Ft+AFA.

A futarszolgalat adatai:

Neve: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

Székhelye: 2351 Alsoénémedi, GLS Europa utca 2.

Cégjegyzékszam: Cg.13-09-111755

Elérhetosége: +36 29 886 700, +36 20 890-0660, info@gls-hungary.com
Neve: Magyar Posta Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-111755

Elérhetosége: https://www.posta.hu/

Neve: Express One Hungary Kft.

Székhelye: 1239 Budapest, Eurdpa utca 12

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-980899

Elérhetésége: +36 1 8 777 400, +36 1 8 777 444, ugyfelszolgalat@expressone.hu
Neve: Delivery Solutions Zrt.

Székhelye: 1033 Budapest, Szentendrei ut 89-95. X. ép.
Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-111755

Elérhetésége: +36 1 452 0090, info@sameday.hu

Neve: DPD Hungary Kft.

Székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. em.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-888141

Elérhet6sége: +36 1 501 62 00, dpd@dpd.hu
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Neve: FoxPost Zartkdriien Mikodo Részvénytarsasag

Székhelye: 3300 Eger, Maklari ut 119.

Cégjegyzékszam: Cg. 10-10-020309

Elérhetésége: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14., +36 1 999 0369

A futarszolgalat a csomag atvételét kovetden értesitést kiilldd a Felhasznalonak szallitdas idépontjarol, ami a
jellemzden 1-5 munkanap. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban.

Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni és a termékeken, csomagolason észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem kdteles atvenni.
Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot a Vallalkozas nem fogad el!

A Futarszolgalat a szallitds dijat a szerzddési feltételéiben egyoldalian moddosithatja. A moédositott dijat a
Villalkozas a hatalyos Altalanos Szerzédési feltételeiben kozzéteszi.

VI. Jogfenntartas

A teljes vételar kifizetéséig a termék a Vallalkozas tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését
megel6zéen mégis — barmely okb6l — a Felhasznald birtokaba keriil, felelosséggel tartozik a Vallalkozas
iranyaba minden a termékben okozott kar, értékcsokkenés megtéritése tekintetében.

VII. Elallas és felmondas

A jelen pontban foglaltak kizarélag, olyan Felhasznalora vonatkoznak, aki a szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A Villalkozas a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 1. szimu mellékletében foglaltak alapjan az
Elallas/Felmondas joganak gyakorlasaval kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja:

Fogyasztd 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerz6dést6l. Az elallasi/felmondasi hatarid6, aru
adasvételére iranyuld szerzodés esetében attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyaszto
vagy a Fogyaszt6 altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az arut atveszi, tobb aru szolgaltatdsa
esetén attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyasztd vagy a Fogyaszto altal megjelolt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé arut atveszi, tobb tételbdl vagy darabbdl alld aru szolgaltatasa
esetén akkor amelyen a Fogyaszté vagy a Fogyasztd altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az
utolso tételt vagy darabot atveszi.

A Vallalkozo6 tajékoztatja a Fogyasztot, hogy nem gyakorolhatja az elallas jogat:

- olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija vallalkozas altal nem befolyasolhatoan, a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarido alatt is a pénzpiaci kornyezett
lehetséges ingadozasatol fiigg;

- olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak,

- romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrz6 aru tekintetében,

- olyan zart csomagolast aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza,

- olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas aruval.

Amennyiben a Fogyaszté elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) az alabbi cimre:
Ober Tamas egyéni vallalkozo, 2146 Mogyorod, Szentjakab park 136., iroda@warriorshop.hu.
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A Fogyaszto az elallas esetén felhasznalhatja az alabbi elallasi/felmondasinyilatkozat-mintat is.
., Cimzett (Ober Tamds egyéni vallalkozé, 1144 Budapest, Rakosfalva park 4. 8. em. 82., iroda@warriorshop.hu)

Alulirott(ak) ......................... kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi Szolgaltatds nyujtasdara iranyulo szerzédés tekintetében:
Szerzédéskotés ido"pontja/dtvétel IAOPORLA: ... ... oeveeee e

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime: .

A fogyaszto(k) alazrasa (klzarolag papzr alapon tett nyllatkozat esetén):

Kelt: ..

Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elott elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat. A Vallalkozd minden esetben, e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Ha a Fogyaszté elall a szerzodéstol, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztoé elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Vallalkozo visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatas t. A visszatérités soran a Vallalkoz6 az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési moddot alkalmazza, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

A visszatéritést a Vallakoz6é mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az arut, vagy a Fogyaszt6 nem
igazolta, hogy azt visszakiildte.

Amennyiben a Fogyaszto elall ugy koteles az arut haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszakiildeni a vallalkozasnak. Az aru Vallakoz6 cimére torténd visszakiildésének
koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Vallakozo vallalta e koltségek viselését. Vallakozé azonban
kifejezetten tajékoztatja a Fogyasztot, hogy nem vallalja sem a visszaszallitds megszervezését sem annak
lebonyolitasat, tovabba nem vallalja at a Fogyasztotol az aru visszajuttatasanak koltségeit sem. Vallakozonak az
utanvéttel visszakiildott csomagot nem all mdodjaban atvenni. Az aru visszakiildésének koltségén kiviil az elallas
kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas tovabbi koltség nem terheli.

A Fogyasztd csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel. A Vallakozé tehat kovetelheti az aru jellegének,
tulajdonsagainak ¢és milkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbol eredd
értékcsokkenés megtéritését.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelelden gyakorolta.

VIII. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzddés megkotését a Fogyasztonak kell bizonyitania. A szerzédés
megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi
adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyasztd bemutatja.

Vallakozo a jotallasra a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. szamu mellékletben foglalt tijékoztaté felhasznalasaval az alabbiak
szerint tesz eleget.
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VIII.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a kellékszavatossagi jogaval?
A Vallakozas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg kellékszavatossagi igénye alapjan?

Fogyasztd a valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat
a Vallalkozas koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végsd esetben - a szerz6déstol is
elallhat. Fogyaszté és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgéltatas ara vagy digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld - szerz6dés esetén a kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas kdltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Fogyaszto viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.

Milyen hatariddben érvényesitheti a Fogyaszto a kellékszavatossagi igenyét?

Fogyaszté a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
kett6 honapon beliil k6zolni koteles. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott
két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a
hatarido legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Fogyaszt6 a Vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyeb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs
egyéb feltétele, ha a Fogyasztd igazolja, hogy a terméket, illetve a Szolgaltatast a Vallalkozas nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar a Fogyaszté koteles bizonyitani, hogy a Fogyaszto altal
felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

VIIL.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Fogyaszto a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén - valasztasa szerint - az VIIL.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igénykeént a Fogyaszto kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyaszto termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
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A gyartd (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd
vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

VIIL.3 Jotallas

Vallalkozas az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerinti tartds fogyasztasi cikket nem forgalmaz.

IX. Jogérvényesitési lehetéségek

Vallalkozas célja, hogy Szolgaltatasat a megfelelé mindségben, a Fogyaszto teljes megelégedettsége mellett
teljesitse. Amennyiben a Fogyasztonak mégis valamilyen panasza van a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat az alabbi elérhet6ségen keresztiil terjesztheti el6:

Levelezési cim: 2146 Mogyorod, Szentjakab park 136.
Elektronikus levelezési cime: iroda@warriorshop.hu.

Véllalkozas a panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a panasz azonnali orvoslasara
nincs lehetdség vagy, ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Vallalkozas a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, melyet 6t évig - a panaszra tett érdemi valasszal egyiitt — megoriz.

Vallalkozas a jegyzOkonyv egy példanyat, a panaszra tett érdemi valasszal egyidejlileg e-mailen, vagy postai
uton juttatja el a Fogyaszto részére.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Vallalkozas koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Fogyaszt6 neve, lakcime,

- a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a Fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

- a Vallalkozas nyilatkozata a Fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,

- a jegyzOkonyvet felvevd személy és - elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a Fogyaszto alairasa,

- a jegyzO6konyv felvételének helye, ideje,

- a panasz egyedi azonositoszama.

Fogyasztd a panaszat, a Vallalkozds — a panasz beérkezését kovetd - harminc napon beliil koteles irdsban
érdemben megvalaszolni €s intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat a Vallalkozas
indokolni koteles.

A panasz elutasitdsa esetén a Vallalkozas koteles a Fogyasztdt irasban tajékoztatni arr6l, hogy panaszéaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a Fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos €s internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy a Vallalkozas a Fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.
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Amennyiben a Véllalkozas és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita targyaldsok soran nem
rendezddik, a kdvetkezo jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Fogyaszt6 szamara:

Amennyiben Fogyaszté a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz. Elérhetdségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

A Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos fogyasztoéi jogvita birdsagon kivilli, békés rendezése céljabol a
Fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
mitk6do békéltetd testiiletnél.

A Vallalkozas székhelye szerinti Békéltetd Testiilet elérhetdsége:
Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.

levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.:10.,

Telefonszama: +36 (1) 488 21 31

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Hivatali kapu: KRID: 469532362

Békeéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat cimzettje.

Ha On panaszt kivan érvényesiteni a Szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni
ugy, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét a kovetkezd linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=HU

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon fogyasztoként regisztral, kitolt
egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békélteté Testiilet részére a platformon keresztiil. igy
a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Fogyasztd jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére, a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

X. Adatvédelmi tajékoztatas

Vallalkozas adatkezelési tevékenységére vonatkozo az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletének, tovabba az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseinek megfeleld adatkezelési tajékoztatojat kiilon dokumentum tartalmazza, amely a
Weboldalon elérhetd.

XI. Szerzéi jogok

A Weboldal egésze, annak grafikus elemei, szovege €s technikai megoldasai és a Szolgaltatas elemei szerzdi jogi
védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog alatt allnak.

Vallalkozas a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott hasznaléja a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mads
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvalositast).

A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy kinyomtatasa
maganceli felhasznalason tali felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy
letdlthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Vallalkozas el6zetes irasbeli engedélyével
lehetséges.
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XII. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések, hardverrel és szoftverrel valé
kompatibilitas

A Vallalkozas a Weboldal 95%-o0s rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A rendelkezésre allas mérése
szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek évente legfeljebb 10 munkanap iddtartamil tervezett karbantartas,
feltéve, hogy annak idépontjar6l és varhato idétartamardl a Vallalkozas eldre értesitette a Felhasznalot a
Weboldalon.

A Weboldal mindenfajta szoftverrel és operacids rendszerrel egylittmiikddik. A Weboldal kommunikaciéja
HTTPS protokollon keresztiil torténik. A Weboldalon keresztiil torténd kommunikécio titkositott.

A felhasznaldi élmény megfelelosége érdekében a Felhasznalénak kell gondoskodnia arr6l, hogy megfeleld
sebességll internet-hozzaférés alljon a rendelkezésére.

A Vallalkozas fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcié elérhetdségét idolegesen valamennyi
Felhasznalo vonatkozasaban felfiiggessze, vagy a funkcio biztositasat véglegesen megsziintesse.

A Szolgaltatas igénybevétele feltételezi, hogy a Felhasznal6 ismeri az internet technikai és miszaki korlatait, és
a hasznalataval egyiitt jaré hibalehetdségeket elfogadja.

A Vallalkozas nem felelos az interneten tovabbitott adatok hibas tovabbitasaért és az interneten felmerilo
mukodési hibakért, melyek akadalyozzédk a Szolgaltatas zavartalan igénybevételét, azok barmilyen okbol is
kovetkeztek be.

Vallalkozas tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Weboldal hasznalata a Felhasznald szamitogépére nézve nem
jelent kockézatot, azonban a Vallalkozas javasolja, hogy a Felhasznal6 hasznaljon virusirtd szoftvereket, illetve
telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Felhasznalo szamitogépén talalhatoé adatok védelme a
Felhasznal6 feladata.

XIII. Egyéb rendelkezések

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti Szolgaltatis vonatkozasaban létrejott szerzodések a vallalt
Szolgaltatas teljesitéséig terjedd idotartamig tartanak.

Amennyiben Vallalkozas az Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Amennyiben a Felhasznal6 a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Vallalkozasnak. Ha a Vallalkozas johiszemi eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

A jelen ASZF 2023. év augusztus ho 01. napjatol hatalyos és a visszavonasig hatalyban marad.

A Vallalkozas piaci a Fogyasztoszabalyozas keretében 1étrehozott, kereskedelmi gyakorlat, illetve tevékenységi
4gazata vonatkozasaban magatartasi kodexnek nincsen alavetve.

Felhasznald, amennyiben belép a Vallalkozas altal iizemeltetett Weboldal feliiletére, vagy annak tartalmat
barmilyen modon olvassa — akkor is, az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltakat magéara nézve feltétel
nélkiil kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznaloé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Weboldal

tartalmanak a megtekintésére.

A Villalkozas az altala nyutjtott Szolgaltatasrol és egyéb felmeriilé kérdésekrdl az iroda@warriorshop.hu.
elektronikus levelezési cimen all rendelkezésére.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek folyamatosan elérhetéek a Weboldal feliiletén.
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